cgclesq na:

STANDORT: GRABS, SCHWEIZ

Customer Service
Representative (m/w/d)

Wir suchen zum nachstmaglichen Zeitpunkt
einen Customer Service Representative (m/w/d)
am Standort Grabs (Schweiz).

Uber Clesana.

Clesana steht flr Innovation und Nachhaltigkeit im Bereich moderner
Hygienekonzepte. Mit unseren wegweisenden, wasserlosen Sanitarl6-
sungen - allen voran der Clesana C1 (Verschweiss-Toilette, ,Made in
Switzerland®) und der neuen Clesana X1 (mobile Version) - setzen wir
neue Standards in Komfort und Hygiene. Von unserem Standort in Grabs
im St. Galler Rheintal, mitten im Dreilandereck Schweiz, Deutschland
und Osterreich, arbeiten wir mit Leidenschaft an den Hygienelésungen
von morgen. Die Region zahlt zu den schonsten und lebenswertesten
Gegenden der Ostschweiz: Berge, Seen, Natur und zahlreiche Freizeit-
moglichkeiten liegen direkt vor der Hausttr. Gleichzeitig profitierst du
von den Vorzugen eines modernen Schweizer Arbeitsstandorts mit
hoher Sicherheit und Lebensqualitat.

Bei uns findest du die Dynamik eines innovativen Wachstumsunterneh-
mens, kombiniert mit der Stabilitat und Verlasslichkeit eines Schweizer
Arbeitgebers.

Klingt nach deinem nachsten Schritt?

Dann freuen wir uns darauf, dich kennenzulernen. Sende deine
Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Motivationsschreiben,
Zeugnisse, Referenzen) an:

bewerbung@clesana.com

Clesana AG Werdenstrasse 72,9472 Grabs clesana.com

Deine Mission.

Als Customer Service Representative bist du die erste Anlaufstelle ftr
unsere Kunden und Partner. Du sorgst dafur, dass Anfragen schnell,
kompetent und I6sungsorientiert bearbeitet werden und tragst damit
wesentlich zu einer hohen Kundenzufriedenheit bei. Dabei bist du weit
mehr als nur ein klassischer Kundendienstmitarbeiter. Du koordinierst
Servicefalle, arbeitest eng mit verschiedenen internen Abteilungen
zusammen und unterstitzt bei Bedarf auch bereichstibergreifend. In
einem dynamischen KMU-Umfeld sind Flexibilitat, Eigeninitiative und
eine Hands-on-Mentalitat gefragt.

Was es anzupacken gilt.

Betreuung unserer nationalen und internationalen Kunden per
Telefon, E-Mail und Ticketsystem.

Bearbeitung von Kundenanfragen, Reklamationen und Servicefallen
vonA-Z.

Koordination von Ruckholungen, Ersatzlieferungen und Servicemass-
nahmen in Zusammenarbeit mit internen und externen Partnern.
Beratung von Kunden, Partnern und Fachhandlern zu unseren
Produkten und Dienstleistungen.

Pflege von Kundendaten, Servicefallen und Dokumentationen in
unseren Systemen.

Erstellung von Auswertungen sowie Ableitung von Optimierungs-
massnahmen fur Produkte und Prozesse.

Aufbau und Pflege von FAQs, Leitfaden und Servicevorlagen zur
Sicherstellung einer hohen Servicequalitat.

Mitarbeit an internen Projekten sowie Unterstlitzung bei Schulungen,
Messen und Kundenevents.

Bereichsubergreifende Unterstutzung anderer Teams, wenn deine
Hilfe gefragt ist.

Das bringst du mit.

Abgeschlossene kaufmannische, technische oder vergleichbare
Ausbildung.

Erfahrung im Kundenservice, Innendienst, Aftersales oder einer
vergleichbaren kundenorientierten Funktion.

Ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung sowie Freude am
Kontakt mit unterschiedlichen Anspruchsgruppen.

Strukturierte, zuverlassige und I6sungsorientierte Arbeitsweise auch in
hektischen Situationen.

Organisationstalent sowie die Fahigkeit, Prioritaten zu setzen und den
Uberblick zu behalten.

Technisches Grundverstandnis und Interesse an innovativen
Produkten.

Bereitschaft zu gelegentlichen Reisen und Messe-Einsatzen.

Sicherer Umgang mit MS Office; Erfahrung mit ERP-, CRM- oder
Ticketsystemen ist von Vorteil.

Sehr gute Deutschkenntnisse sowie gute Englischkenntnisse in Wort
und Schrift. Weitere Sprachen sind ein Plus.

Hands-on-Mentalitat, Flexibilitat und die Bereitschaft, in einem
dynamischen KMU-Umfeld auch bereichsibergreifend mit anzupacken.

Das erwartet dich.

Abwechslungsreiche Aufgaben mit direktem Kundenkontakt.

Viel Eigenverantwortung und die Méglichkeit, aktiv mitzugestalten.
Ein innovatives Schweizer Unternehmen mit nachhaltigen Produkten
und internationaler Ausrichtung.

Kurze Entscheidungswege und flache Hierarchien.

Kollegiales Team mit offener Du-Kultur und echter Hands-on-Mentalitat.
Spannende Zusammenarbeit mit unterschiedlichsten Unternehmens-
bereichen.

Entwicklungsmaglichkeiten in einem wachsenden Unternehmen.
Moderne Arbeitsmittel und strukturierte Einarbeitung.

Attraktive Schweizer Anstellungsbedingungen.

Regelmassige Team-Events und gemeinsame Aktivitaten.

Arbeiten und leben in einer der schonsten Regionen der Ostschweiz.
Unbefristeter Arbeitsvertrag und attraktive Entwicklungs-
moglichkeiten.

Ein innovatives, internationales Arbeitsumfeld und Open-Door-
Mentalitat durch ein kollegiales Team mit offener Du-Kultur.

Arbeiten dort, wo andere ihre Freizeit verbringen.



